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[ENGLISH] – Terms of Use – COMPETENT  
 

General Conditions 

COMPETENT is a platform of the Spanish entity ASSOCIACIÓ PROSEC (registered in 
the Association Registry on 21/09/1989 with number 1191 of section 1a of the 
demarcation of Lleida). 

Acceptance of registration conditions is understood to take place at the registered office 
of the association, and registering on this platform implies acceptance of the general 
conditions. 

The registered office of the organisation is in Lleida, Spain.  

VAT ID: G25228792 Telephone: (0034) 973 28 02 76 

Contact email address erasmusplus@promotorasocial.net 

 

Intellectual Property 

The platform is protected by intellectual property regulations. Any action that constitutes 
a violation of these without COMPETENT's authorisation is prohibited. 

The service license is a temporary exclusive and non-transferable license in accordance 
with the provisions set out in these conditions. It is expressly prohibited to transfer, lease, 
or sell the use, or perform any other act of disposal other than expressly authorised, 
whether temporary or permanent, free or onerous. 

 

Registration Process 

The registration process consists of several steps: 

• FIRST: To register, you must have signed up. 

• SECOND: Once you have a username and password, you can navigate the platform. 

• THIRD: The platform automatically sends an email to the user, confirming the 
registration. 

• FOURTH: COMPETENT will archive the electronic verification that the registration 
has been formalized. 

 

 



 

Authorisation 

By registering, it is understood that the validator is acting under a mandate or on behalf 
of their entity. 

 

Password Policy 

The user is responsible for the password and must report any breach immediately. 
 
Choose a secure password. Guidelines for its creation: 
a) Use 8 or more characters. 
b) Add extra characters. Symbols and special characters are especially recommended. 
c) Use uppercase and lowercase, randomly place these letters in the password. 
d) Do not use the username or include parts or permutations of it. 
e) It should not contain personal data or simple permutations. 
f) Do not use words that appear in a dictionary, or names of famous people, places, etc. 
 
Customer Service 

For any incidents or complaints, users can send an email to 
erasmusplus@promotorasocial.net 

  

Applicable Law and Jurisdiction 

Any dispute arising from the interpretation of these conditions or in relation between 
you and us will be subject to the Jurisdiction and Competence of the Courts and 
Tribunals of the City of Lleida, Spain.  



 

[ESPAÑOL] – Condiciones de Uso - COMPETENT  
 

Condiciones Generales 

“COMPETENT” es una plataforma de la entidad española ASSOCIACIÓ PROSEC 
(inscrita en el Registro de asociaciones 21/09/1989 con el número 1191 de la sección 1a 
de la demarcación de Lleida).  

La aceptación de condiciones de inscripción se entiende realizada en el domicilio social 
de la asociación y al inscribirse en esta plataforma implica la aceptación de las 
condiciones generales. 

El domicilio social de la organización es en Lleida, España.  

NIF: G25228792   Teléfono: 973 28 02 76   

Dirección electrónica de contacto erasmusplus@promotorasocial.net 

 

Propiedad intelectual 

La plataforma está protegida por la normativa de propiedad intelectual. No se permite 
cualquier acción que suponga vulnerarla sin la autorización “COMPETENT”. 

La licencia del servicio es una licencia de uso temporal exclusiva e intransferible de 
conformidad con lo expuesto en las presentes condiciones. Queda expresamente 
prohibido transferir, arrendar o vender el uso, ni efectuar cualquier otro acto de 
disposición distinto a lo expresamente autorizado, ya sea de forma temporal o 
permanente, gratuita u onerosa.  

 

Proceso de inscripción 

El proceso de inscripción consta de diversos pasos: 

• PRIMERO: Para realizar la inscripción debes haberte dado de alta. 

• SEGUNDO: Una vez dispongas de un usuario y contraseña ya puedes navegar por la 
plataforma. 

• TERCERO: Automáticamente la plataforma envía un correo electrónico al usuario, 
confirmándole la inscripción. 

• CUARTO: “COMPETENT” archivará la comprobación electrónica de que se ha 
formalizado la inscripción. 

 



 

Autorización 

Al darse de alta, se entiende que el validador está actuando bajo mandato o en 
representación de su entidad.  

 

Política de contraseñas 

El usuario es responsable de la contraseña, deberá notificar cualquier vulneración de la 
misma de forma inmediata. 
 
Escoger una contraseña segura. Pautas para su confección: 
a) Utilizar 8 o más caracteres. 
b) Agregar caracteres extras. Los símbolos y caracteres especiales son especialmente 
recomendables. 
c) Usar mayúsculas y minúsculas, colocar al azar estas letras en la palabra clave. 
d) No utilizar el nombre de usuario o contener partes o permutaciones del mismo. 
e) No debe contener datos personales o permutaciones simples. 
f) No utilizar palabras que aparezcan en un diccionario, ni nombres de personas famosas, 
lugares, etc. 
 
 
Servicio de atención 

Para cualquier incidencia o reclamación los usuarios podrán enviar un correo 
electrónico a erasmusplus@promotorasocial.net 

  

Ley aplicable y fuero 

Cualquier controversia surgida de la interpretación o ejecución que pueda surgir en 
relación entre ustedes y nosotros se someterá a la Jurisdicción y Competencia de los 
Juzgados y Tribunales de la Ciudad de Lleida, España.  
  



 

[CATALÀ] – Condicions d’ús – COMPETENT 
 

Condicions Generals 

“COMPETENT” és una plataforma de l'entitat espanyola ASSOCIACIÓ PROSEC 
(inscrita en el Registre d'associacions el 21/09/1989 amb el número 1191 de la secció 1a 
de la demarcació de Lleida). 

L'acceptació de les condicions d'inscripció es considera realitzada en el domicili social de 
l'associació i en inscriure's en aquesta plataforma implica l'acceptació de les condicions 
generals. 

El domicili social de l'organització és a Lleida, Espanya. 

NIF: G25228792   Telèfon: 973 28 02 76   

Adreça electrònica de contacte: erasmusplus@promotorasocial.net 

 

Propietat Intelꞏlectual 

La plataforma està protegida per la normativa de propietat intelꞏlectual. No es permet 
qualsevol acció que suposi vulnerar-la sense l'autorització de “COMPETENT”. 

La llicència del servei és una llicència d'ús temporal exclusiva i intransferible d'acord 
amb el que s'exposa en les presents condicions. Queda expressament prohibit transferir, 
llogar o vendre l'ús, ni efectuar qualsevol altre acte de disposició diferent del que està 
expressament autoritzat, sigui de forma temporal o permanent, gratuïta o onerosa. 

 

Procés d'Inscripció 

El procés d'inscripció consta de diversos passos: 

• PRIMER: Per realitzar la inscripció has d’haver-te donat d'alta. 

• SEGON: Un cop disposis d'un usuari i contrasenya ja pots navegar per la plataforma. 

• TERCER: Automàticament la plataforma envia un correu electrònic a l'usuari, 
confirmant-li la inscripció. 

• QUART: “COMPETENT” arxivarà la comprovació electrònica de què s'ha formalitzat 
la inscripció. 

 

 



 

Autorització 

En donar-se d'alta, s'entén que el validador està actuant sota mandat o en representació 
de la seva entitat. 

 

Política de Contrasenyes 

L'usuari és responsable de la contrasenya, haurà de notificar qualsevol vulneració de la 
mateixa de forma immediata. 
 
Triar una contrasenya segura. Pautes per a la seva confecció: 
a) Utilitzar 8 o més caràcters. 
b) Afegir caràcters extres. Els símbols i caràcters especials són especialment 
recomanables. 
c) Emprar majúscules i minúscules, colꞏlocar de manera aleatòria aquestes lletres en la 
paraula clau. 
d) No utilitzar el nom d'usuari o contenir parts o permutacions d’aquest. 
e) No ha de contenir dades personals o permutacions senzilles. 
f) No emprar paraules que apareguin en un diccionari, ni noms de persones famoses, 
llocs, etc. 
 
Servei d'Atenció 

Per a qualsevol incidència o reclamació els usuaris podran enviar un correu electrònic a 
erasmusplus@promotorasocial.net 

  

Llei Aplicable i Fur 

Qualsevol controvèrsia sorgida de la interpretació o execució que pugui sorgir en relació 
entre vostès i nosaltres es sotmetrà a la jurisdicció i competència dels Jutjats i Tribunals 
de la Ciutat de Lleida, Espanya. 

 

 

 

  



 

[POLSKI] – Warunki Użytkowania – COMPETENT  
 

Warunki ogólne 

COMPETENT jest platformą hiszpańskiego podmiotu ASSOCIACIÓ PROSEC 
(zarejestrowanego w rejestrze stowarzyszeń w dniu 21.09.1989 r. pod numerem 1191 w 
sekcji 1a obszaru Lleida). 

Akceptacja warunków rejestracji odbywa się w siedzibie stowarzyszenia, a rejestracja 
na tej platformie oznacza akceptację ogólnych warunków. 

Siedziba organizacji znajduje się w Lleida, Hiszpania. 

Numer VAT: G25228792 Telefon: (0034) 973 28 02 76 

Adres e-mail do kontaktu: erasmusplus@promotorasocial.net 

 

Własność intelektualna 

Platforma jest chroniona przepisami dotyczącymi własności intelektualnej. Wszelkie 
działania stanowiące ich naruszenie bez zgody właściciela COMPETENT są zabronione. 

Licencja na usługę jest licencją czasową, wyłączną i niezbywalną, zgodnie z 
postanowieniami niniejszych warunków. Wyraźnie zabrania się przenoszenia, 
dzierżawienia lub sprzedaży użytkowania lub wykonywania jakichkolwiek innych 
czynności rozporządzających, innych niż wyraźnie dozwolone, zarówno tymczasowych, 
jak i stałych, bezpłatnych lub uciążliwych. 

 

Proces rejestracji 

Proces rejestracji składa się z kilku etapów: 

- PO PIERWSZE: Aby się zarejestrować, musisz się uprzednio zapisać. 

- PO DRUGIE: Po uzyskaniu nazwy użytkownika i hasła możesz korzystać z platformy. 

- PO TRZECIE: Platforma automatycznie wysyła do użytkownika wiadomość e-mail z 
potwierdzeniem rejestracji. 

- PO CZWARTE: COMPETENT zarchiwizuje elektroniczną weryfikację, która 
potwierdza, że rejestracja została sfinalizowana. 

 



 

Upoważnienie 

Rejestrując się, przyjmuje się, że podmiot zatwierdzający działa na podstawie 
upoważnienia lub w imieniu podmiotu, który reprezentuje. 

 

Zasady dotyczące haseł 

Użytkownik jest odpowiedzialny za hasło i musi niezwłocznie zgłaszać wszelkie 
naruszenia. 

Należy wybrać bezpieczne hasło. Wytyczne dotyczące jego tworzenia: 

a) Używaj 8 lub więcej znaków. 
b) Dodaj dodatkowe znaki. Szczególnie zalecane są symbole i znaki specjalne. 
c) Używaj wielkich i małych liter, losowo umieszczając je w haśle. 
d) Nie używaj nazwy użytkownika ani jej części lub odmian. 
e) Hasło nie powinno zawierać danych osobowych ani prostych kombinacji. 
f) Nie używaj słów występujących w słowniku ani nazw znanych osób, miejsc itp. 
 

Obsługa klienta 

W przypadku jakichkolwiek zdarzeń lub skarg użytkownicy mogą wysłać wiadomość e-
mail na adres erasmusplus@promotorasocial.net 

 

Prawo właściwe i jurysdykcja 

Wszelkie spory wynikające z interpretacji niniejszych warunków lub w związku między 
użytkownikiem a nami będą podlegać jurysdykcji i kompetencji sądów i trybunałów 
miasta Lleida w Hiszpanii. 



 

[МАКЕДОНСКИ] – УСЛОВИ ЗА КОРИСТЕЊЕ – COMPETENT 

 

Општи услови 

COMPETENT е платформа на шпанскиот ентитет ASSOCIACIÓ PROSEC 
(регистрирана во регистарот на Здруженија на 21/09/1989 со број 1191 од дел 1а од 
Демаркацијата на Леида). 

Прифаќањето на условите за регистрација подразбира дека се одвива во седиштето 
на здружението, а регистрирањето на оваа платформа подразбира прифаќање на 
општите услови. 

Седиштето на организацијата е во Лиеида, Шпанија.  

Даноечн број: G25228792 Телефон: (0034) 973 28 02 76 

Контакт емајл адреса: erasmusplus@promotorasocial.net    

Интелектуална сопственост 

Платформата е заштитена со регулативи за интелектуална сопственост. Секоја 
акција која претставува прекршување на овие регулативи без овластување на 
надлежен е забранета. 

Лиценцата е привремено ексклузивна и непренеслива лиценца, во согласност со 
одредбите утврдени во овие услови. Јасно е забрането да се пренесува, дава под 
закуп или да се продава употребата, или да се извршува друг чин на отстранување, 
освен што е експресно овластен, без разлика дали е привремено или трајно, 
слободно или обременувачки. 

 

Процес на регистрација 

Процесот на регистрација се состои од неколку чекори: 

• ПРВ: За да се регистрирате, бидете сигурни дека сте се пријавиле. 

• ВТОР: Откако ќе добиете корисничко име и лозинка, можете да се движите низ 
платформата. 

• ТРЕТ: Платформата автоматски испраќа мејл до корисникот, потврдувајќи ја 
регистрацијата. 

• ЧЕТВРТ: COMPETENT ќе ја архивира вашата електронската проверка дека 
регистрацијата е формализирана. 

Овластување 



 

Со регистрирањето, се подразбира дека валидаторот дејствува под мандат или во 
име на неговиот ентитет. 

 

Политика за лозинка 

Корисникот е одговорен за лозинката и мора веднаш да пријави било какво 
прекршување. 
 
Изберете безбедна лозинка. Насоки за нејзиното создавање: 
a) Користете 8 или повеќе знаци. 
б) Додадете дополнителни знаци. Особено се препорачуваат симболи и специјални 
карактери. 
c) Користете големи и мали букви, по случаен распоред ставете ги овие букви во 
лозинката. 
д) Не го користете корисничкото имие и не вклучувајте делови или пермутации од 
него. 
e) Не треба да содржи лични податоци или едноставни пермутации. 
ф) Не користете зборови кои се појавуваат во речник, или имиња на познати луѓе, 
места итн. 
 
Сервис за корисници 

За било какви инциденти или поплаки корисниците можат да испратат е-пошта на 
erasmusplus@promotorasocial.net 

 

Применливо право и јурисдикција 

Секој спор кој произлегува од толкувањето на овие услови или во однос на вас и 
нас ќе биде предмет на надлежност и компетентност на судовите и трибуналите 
на градот Лерида, Шпанија.  



 

[БЪЛГАРСКИ] – УСЛОВИЯ ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ – COMPETENT 
 

Общи условия 

COMPETENT е платформа на испанската организация ASSOCIACIÓ PROSEC 
(регистрирана в регистъра на асоциациите на 21.09.1989 г. под номер 1191 в раздел 
1а от демаркацията на Lleida). 

Приемането на условията за регистрация се извършва в седалището на 
асоциацията, а регистрацията в тази платформа означава приемане на общите 
условия. 

Регистрираното седалище на организацията е в град Ллейда, Испания.  

ИДЕНТИФИКАЦИОНЕН НОМЕР ПО ДДС: G25228792  

Телефон: (0034) 973 28 02 76 

Електронен адрес за връзкаerasmusplus@promotorasocial.net 

Интелектуална собственост 

Платформата е защитена от разпоредбите за интелектуална собственост. Всяко 
действие, което представлява нарушение на тези правила без разрешението на 
COMPETENT, е забранено. 

Лицензът за услугата е временен изключителен и непрехвърляем лиценз в 
съответствие с разпоредбите, изложени в настоящите условия. Изрично се 
забранява прехвърлянето, отдаването под наем или продажбата на ползването, 
както и извършването на всякакви други действия на разпореждане, различни от 
изрично разрешените, независимо дали са временни или постоянни, безплатни или 
обременяващи. 

Процес на регистрация 

Процесът на регистрация се състои от няколко стъпки: 

- ПЪРВА: За да се регистрирате, трябва да сте се регистрирали. 

- ВТОРА: След като получите потребителско име и парола, можете да навигирате 
в платформата. 

- ТРЕТО: Платформата автоматично изпраща имейл на потребителя, с който 
потвърждава регистрацията. 

- ЧЕТВЪРТО: КОМПЕТЕНТЪТ ще архивира електронното потвърждение, че 
регистрацията е била оформена. 



 

 

РазрешениеС регистрацията се приема, че валидаторът действа по силата на 
мандат или от името на своята организация. 

 

Политика за паролите 
Потребителят носи отговорност за паролата си и трябва незабавно да докладва за 
всяко нарушение. 
 
Изберете сигурна парола. Указания за нейното създаване: 
а) Използвайте 8 или повече знака. 
б) Добавяйте допълнителни символи. Символите и специалните знаци са особено 
препоръчителни. 
в) Използвайте главни и малки букви, като поставяте тези букви в паролата на 
случаен принцип. 
г) Не използвайте потребителското име и не включвайте части или пермутации от 
него. 
д) Тя не трябва да съдържа лични данни или прости пермутации. 
е) Не използвайте думи, които се срещат в речника, или имена на известни хора, 
места и т.н. 
 
Обслужване на клиенти 

За всякакви инциденти или оплаквания потребителите могат да изпратят имейл на 
адрес erasmusplus@promotorasocial.net 

  

Приложимо право и юрисдикция 

Всеки спор, възникнал от тълкуването на тези условия или във връзка с 
отношенията между вас и нас, ще бъде предмет на юрисдикцията и 
компетентността на съдилищата и трибуналите на град Ллейда, Испания. 


