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[ENGLISH] — Terms of Use - COMPETENT

General Conditions

COMPETENT is a platform of the Spanish entity ASSOCIACIO PROSEC (registered in
the Association Registry on 21/09/1989 with number 1191 of section la of the
demarcation of Lleida).

Acceptance of registration conditions is understood to take place at the registered office
of the association, and registering on this platform implies acceptance of the general
conditions.

The registered office of the organisation is in Lleida, Spain.
VAT ID: G25228792 Telephone: (0034) 973 28 02 76

Contact email address erasmusplus@promotorasocial.net

Intellectual Property

The platform is protected by intellectual property regulations. Any action that constitutes
a violation of these without COMPETENT's authorisation is prohibited.

The service license is a temporary exclusive and non-transferable license in accordance
with the provisions set out in these conditions. It is expressly prohibited to transfer, lease,
or sell the use, or perform any other act of disposal other than expressly authorised,
whether temporary or permanent, free or onerous.

Registration Process

The registration process consists of several steps:

* FIRST: To register, you must have signed up.

* SECOND: Once you have a username and password, you can navigate the platform.

* THIRD: The platform automatically sends an email to the user, confirming the
registration.

* FOURTH: COMPETENT will archive the electronic verification that the registration
has been formalized.
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Authorisation

By registering, it is understood that the validator is acting under a mandate or on behalf
of their entity.

Password Policy

The user is responsible for the password and must report any breach immediately.

Choose a secure password. Guidelines for its creation:

a) Use 8 or more characters.

b) Add extra characters. Symbols and special characters are especially recommended.
¢) Use uppercase and lowercase, randomly place these letters in the password.

d) Do not use the username or include parts or permutations of it.

e) It should not contain personal data or simple permutations.

f) Do not use words that appear in a dictionary, or names of famous people, places, etc.

Customer Service

For any incidents or complaints, users can send an email to
erasmusplus@promotorasocial.net

Applicable Law and Jurisdiction

Any dispute arising from the interpretation of these conditions or in relation between
you and us will be subject to the Jurisdiction and Competence of the Courts and
Tribunals of the City of Lleida, Spain.
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[ESPANOL] — Condiciones de Uso - COMPETENT

Condiciones Generales

“COMPETENT” es una plataforma de la entidad espafiola ASSOCIACIO PROSEC
(inscrita en el Registro de asociaciones 21/09/1989 con el nimero 1191 de la seccion 1a
de la demarcacion de Lleida).

La aceptacion de condiciones de inscripcion se entiende realizada en el domicilio social
de la asociaciéon y al inscribirse en esta plataforma implica la aceptacion de las
condiciones generales.

El domicilio social de la organizacion es en Lleida, Espafia.
NIF: G25228792 Teléfono: 973 28 02 76

Direccion electronica de contacto erasmusplus@promotorasocial.net

Propiedad intelectual

La plataforma esta protegida por la normativa de propiedad intelectual. No se permite
cualquier accion que suponga vulnerarla sin la autorizacion “COMPETENT”.

La licencia del servicio es una licencia de uso temporal exclusiva e intransferible de
conformidad con lo expuesto en las presentes condiciones. Queda expresamente
prohibido transferir, arrendar o vender el uso, ni efectuar cualquier otro acto de
disposicion distinto a lo expresamente autorizado, ya sea de forma temporal o
permanente, gratuita u onerosa.

Proceso de inscripcion
El proceso de inscripcion consta de diversos pasos:
* PRIMERO: Para realizar la inscripcion debes haberte dado de alta.

* SEGUNDO: Una vez dispongas de un usuario y contrasefia ya puedes navegar por la
plataforma.

* TERCERO: Automaticamente la plataforma envia un correo electronico al usuario,
confirméndole la inscripcion.

* CUARTO: “COMPETENT” archivara la comprobacion electronica de que se ha
formalizado la inscripcion.
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Autorizacion

Al darse de alta, se entiende que el validador estd actuando bajo mandato o en
representacion de su entidad.

Politica de contrasenas

El usuario es responsable de la contrasefa, debera notificar cualquier vulneracion de la
misma de forma inmediata.

Escoger una contrasefia segura. Pautas para su confeccion:

a) Utilizar 8 o mas caracteres.

b) Agregar caracteres extras. Los simbolos y caracteres especiales son especialmente
recomendables.

c¢) Usar mayusculas y minusculas, colocar al azar estas letras en la palabra clave.

d) No utilizar el nombre de usuario o contener partes o permutaciones del mismo.

e) No debe contener datos personales o permutaciones simples.

f) No utilizar palabras que aparezcan en un diccionario, ni nombres de personas famosas,
lugares, etc.

Servicio de atencion

Para cualquier incidencia o reclamacion los usuarios podran enviar un correo
electronico a erasmusplus@promotorasocial.net

Ley aplicable y fuero

Cualquier controversia surgida de la interpretacion o ejecucion que pueda surgir en
relacion entre ustedes y nosotros se someterda a la Jurisdiccion y Competencia de los
Juzgados y Tribunales de la Ciudad de Lleida, Espafia.
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[CATALA] — Condicions d’as - COMPETENT

Condicions Generals

“COMPETENT” és una plataforma de l'entitat espanyola ASSOCIACIO PROSEC
(inscrita en el Registre d'associacions el 21/09/1989 amb el nimero 1191 de la seccid 1a
de la demarcacio de Lleida).

L'acceptacio de les condicions d'inscripcid es considera realitzada en el domicili social de
l'associacio 1 en inscriure's en aquesta plataforma implica 1'acceptacio de les condicions
generals.

El domicili social de I'organitzaci6 és a Lleida, Espanya.

NIF: G25228792 Teléfon: 973 28 02 76

Adreca electronica de contacte: erasmusplus@promotorasocial.net

Propietat Intel-lectual

La plataforma esta protegida per la normativa de propietat intel-lectual. No es permet
qualsevol accid que suposi vulnerar-la sense 1'autoritzacié de “COMPETENT”.

La llicéncia del servei és una llicéncia d'us temporal exclusiva i intransferible d'acord
amb el que s'exposa en les presents condicions. Queda expressament prohibit transferir,
llogar o vendre 1's, ni efectuar qualsevol altre acte de disposicio diferent del que esta
expressament autoritzat, sigui de forma temporal o permanent, gratuita o onerosa.

Procés d'Inscripcio

El procés d'inscripci6 consta de diversos passos:

* PRIMER: Per realitzar la inscripcid has d’haver-te donat d'alta.

* SEGON: Un cop disposis d'un usuari i contrasenya ja pots navegar per la plataforma.

* TERCER: Automaticament la plataforma envia un correu electronic a l'usuari,
confirmant-li la inscripcio.

* QUART: “COMPETENT” arxivara la comprovacio electronica de que s'ha formalitzat
la inscripcio.
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Autoritzacio

En donar-se d'alta, s'entén que el validador esta actuant sota mandat o en representacio
de la seva entitat.

Politica de Contrasenyes

L'usuari és responsable de la contrasenya, haura de notificar qualsevol vulneracié de la
mateixa de forma immediata.

Triar una contrasenya segura. Pautes per a la seva confeccio:

a) Utilitzar 8 o més caracters.

b) Afegir caracters extres. Els simbols i caracters especials son especialment
recomanables.

¢) Emprar majuscules i minuscules, col-locar de manera aleatoria aquestes lletres en la
paraula clau.

d) No utilitzar el nom d'usuari o contenir parts o permutacions d’aquest.

e) No ha de contenir dades personals o permutacions senzilles.

f) No emprar paraules que apareguin en un diccionari, ni noms de persones famoses,
llocs, etc.

Servei d'Atencio

Per a qualsevol incidéncia o reclamaci6 els usuaris podran enviar un correu electronic a
erasmusplus@promotorasocial.net

Llei Aplicable i Fur

Qualsevol controvérsia sorgida de la interpretacid o execucid que pugui sorgir en relacio
entre vostes 1 nosaltres es sotmetra a la jurisdiccid 1 competeéncia dels Jutjats 1 Tribunals
de la Ciutat de Lleida, Espanya.
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[POLSKI] — Warunki Uzytkowania —- COMPETENT

Warunki ogdlne

COMPETENT jest platformg hiszpanskiego podmiotu ASSOCIACIO PROSEC
(zarejestrowanego w rejestrze stowarzyszen w dniu 21.09.1989 r. pod numerem 1191 w
sekcji 1a obszaru Lleida).

Akceptacja warunkow rejestracji odbywa si¢ w siedzibie stowarzyszenia, a rejestracja
na tej platformie oznacza akceptacj¢ ogdlnych warunkow.

Siedziba organizacji znajduje si¢ w Lleida, Hiszpania.
Numer VAT: G25228792 Telefon: (0034) 973 28 02 76

Adres e-mail do kontaktu: erasmusplus(@promotorasocial.net

Wilasnos¢ intelektualna

Platforma jest chroniona przepisami dotyczacymi wlasnosci intelektualnej. Wszelkie
dziatania stanowigce ich naruszenie bez zgody wlasciciela COMPETENT sg zabronione.

Licencja na ushuge jest licencja czasowa, wylaczng i1 niezbywalng, zgodnie z
postanowieniami niniejszych warunkow. Wyraznie zabrania si¢ przenoszenia,
dzierzawienia lub sprzedazy uzytkowania lub wykonywania jakichkolwiek innych
czynnosci rozporzadzajacych, innych niz wyraznie dozwolone, zar6wno tymczasowych,
jak 1 statych, bezptatnych lub ucigzliwych.

Proces rejestracji

Proces rejestracji sktada si¢ z kilku etapow:

- PO PIERWSZE: Aby si¢ zarejestrowac, musisz si¢ uprzednio zapisac.

- PO DRUGIE: Po uzyskaniu nazwy uzytkownika i hasta mozesz korzysta¢ z platformy.

- PO TRZECIE: Platforma automatycznie wysyta do uzytkownika wiadomos$¢ e-mail z
potwierdzeniem rejestracji.

- PO CZWARTE: COMPETENT zarchiwizuje elektroniczng weryfikacje, ktora
potwierdza, ze rejestracja zostata sfinalizowana.
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Upowaznienie

Rejestrujac si¢, przyjmuje si¢, ze podmiot zatwierdzajacy dziala na podstawie
upowaznienia lub w imieniu podmiotu, ktéry reprezentuje.

Zasady dotyczace hasel

Uzytkownik jest odpowiedzialny za hasto i musi niezwlocznie zglasza¢ wszelkie
naruszenia.

Nalezy wybra¢ bezpieczne hasto. Wytyczne dotyczace jego tworzenia:

a) Uzywaj 8 lub wigcej znakow.

b) Dodaj dodatkowe znaki. Szczegolnie zalecane sa symbole 1 znaki specjalne.

c¢) Uzywaj wielkich i matych liter, losowo umieszczajac je w hasle.

d) Nie uzywaj nazwy uzytkownika ani jej czg$ci lub odmian.

e¢) Hasto nie powinno zawiera¢ danych osobowych ani prostych kombinacji.

f) Nie uzywaj stow wystepujacych w stowniku ani nazw znanych os6b, miejsc itp.

Obsluga klienta

W przypadku jakichkolwiek zdarzen lub skarg uzytkownicy moga wysta¢ wiadomos¢ e-
mail na adres erasmusplus(@promotorasocial.net

Prawo wlasciwe i jurysdykcja

Wszelkie spory wynikajace z interpretacji niniejszych warunkéw lub w zwigzku migdzy
uzytkownikiem a nami beda podlegaé jurysdykcji i kompetencji sagdow 1 trybunatow
miasta Lleida w Hiszpanii.
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[MAKEZOHCKH] — YCJIOBU 3A KOPUCTEIE — COMPETENT

OnumrH yciaoBu

COMPETENT e mnarpopma Ha mmanckuoT enturer ASSOCIACIO PROSEC
(peructpupana Bo peructapoT Ha 3apyxenuja Ha 21/09/1989 co 6poj 1191 ox nen la ox
Jemapkanujara Ha Jlenna).

[Ipudakamero Ha YCIOBHTE 3a perucTpaiyja moapasorpa qeKa ce OJBHBa BO CEIUIITETO
Ha 3/IpYy’KEHUETO, a PETUCTPUPAKHETO Ha OBaa IaTdopma nojapazdupa npudakame Ha
OIIITUTE YCIOBHU.

Cemumitero Ha opranmu3anujara e Bo Jluenna, [llnanuja.

HanoeuH 6poj: G25228792 Tenedon: (0034) 973 28 02 76

KonTakT emajn agpeca: erasmusplus@promotorasocial.net
HNHTeneKkTya/IHA CONCTBEHOCT

[TnardopmaTa € 3amMTUTEHA CO PETYIATHBH 3a HMHTEICKTyaidHa corcTtBeHocT. Cekoja
aKkmyja Koja MPETCTaByBa NPEKPIIyBame HA OBHE PEryJlaTUBH 0O€3 OBJACTyBamke Ha
HaJICKEH € 3abpaHera.

JIutieHnaTa € NpUBPEMEHO €KCKIY3MBHA M HEIPEHECINBA JIMIEHIA, BO COTTIACHOCT CO
oJpenduTe YTBPACHU BO OBHE YCIIOBHU. JacHO e 3a0paHeTo Ja ce MpeHecyBa, AaBa MOA
3aKyTl WM J]a ce Mpo/iaBa ynoTpebaTa, Wiy Aa ce U3BPIIyBa ApYyT YUH HA OTCTPaHyBambE,
OCBEH IITO € EKCIIPECHO OBJACTeH, 0e3 pasiuKa Jald € MPUBPEMEHO WM TPajHO,
CI000THO MM 0OpEMEHYBAUKH.

IIpouec Ha perucTpaumja
[IpouecoT Ha perucTpairja ce€ COCTOM O/ HEKOJIKY YEKOPHU:
« [IPB: 3a na ce peructpupate, OuaeTe CUTYpPHH JIeKa CTE ce MpHjaBuUIIe.

* BTOP: Otkako ke 1o0uere KOpUCHUYKO UME U JIO3UHKA, MOXKETE J1a ce JBM)KUTE HU3
iatdopmara.

* TPET: I[InatrdopmaTa aBTOMATCKH HCIIpaka Meji 10 KOPUCHUKOT, MOTBPAYBAjKH ja
perucrpanujara.

« UETBPT: COMPETENT ke ja apxuBupa BaimiaTa €JICKTPOHCKaTa MpOBEpKa JeKa
perucrpainujara € GopmManu3nupaHa.

OBJiacryBame
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Co peructpupamero, ce moJpa3oupa aeka BaIUAATOPOT A€JCTBYBA MOJ MaHAAT UM BO
UM€ Ha HETOBUOT €HTUTET.

IMoauTHKAa 3a J03MHKA

KopucHuKOT € OoAroBOpeH 3a JIO3MHKaTa W MOpa BEIHAII Ja MpHjaBd OMIIO KaKBO
HPEKPIIYBAEE.

N36epere 6e30eaHa T03nHKA. Hacoku 3a HEJ3MHOTO CO3/1aBamke:

a) Kopuctere 8 unu noseke 3HaIy.

0) Honanere nonomxutenHu 3Hau. OcobeHo ce mpenopayyBaaT CUMOOIH U CIICIIUjaTHU
KapaKTepH.

¢) Kopucrere ronemu u manu OyKBH, IO CIIY4a€H pacrope]] CTaBeTe r'd oBUe OYKBH BO
JIO3MHKATA.

1) He ro kopucTeTe KOPpUCHUYIKOTO UMHE U HE BKIIYYyBajTe JICIIOBU WIH IIEPMYTAIIUHU O]
HETO.

e) He Tpeba ga coapsku TMYHU TIOIATOIM WIIM €THOCTABHU ITEPMYTaITUH.

¢) He xopucteTe 300poBH KOH Ce MOjaByBaaT BO PEYHUK, WIH UMHIbA HA TIO3HATH JIyTe,
M€ECTa HUTH.

CepBuc 32 KOpUCHUIIT

3a OMJI0 KaKBH WHITMICHTH WM TIOTUTAKK KOPUCHUIIMTE MOXAT Jla UCIIpaTaT e-1ollTa Ha
erasmusplus@promotorasocial.net

IIpyMeHIMBO MPaBO U JyPUCANKIMjA

Cekoj criop K0j Mpou3JIeryBa 0/ TOJIKYBAambETO Ha OBUE YCIOBHU MJIM BO OJJHOC HA BacC
Hac Ke OuJie mpeIMeT Ha HA/IJISKHOCT M KOMIIETEHTHOCT Ha CYJIOBUTE M TPUOYHAINUTE
Ha rpanot Jlepuaa, [llnanuja.
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[EBJTI'APCKH] — YCJOBUSI 3A U3IIOJIBBAHE — COMPETENT

O01mu ycaoBus

COMPETENT e mnardopma Ha ucmanckara opranmsamus ASSOCIACIO PROSEC
(peructpupana B peructbpa Ha acormanuute Ha 21.09.1989 r. mox Homep 1191 B pazmen
la ot nemapkanusta Ha Lleida).

[lpuemanero Ha yCIIOBHSTAa 3a pPETUCTpAIMs C€ W3BHPIIBA B CEAAIMINETO Ha
acoIMaIMATa, a PETUCTpAIMATA B Ta3W IUIATGopMa O3HA4YaBa NpUEMaHE Ha OOIIUTE
YCIIOBHSL.

Peructpupanoro cenanuiie Ha opraHusanusira € B rpan Jlneiga, Mcnanus.
NIEHTUDOUKAILIMOHEH HOMEP I10 JJC: G25228792
Tenedon: (0034) 973 28 02 76

Enextponen agpec 3a Bpb3kaerasmusplus@promotorasocial.net

HHTesekTyaHa COOCTBEHOCT

[TnaTtdopmara e 3ammuTeHa OT pa3mopeaOuTe 3a WHTEJIEKTyalaHa coOCTBEHOCT. Bcesko
NeiCTBUE, KOETO TMPEICTAaBIIsIBa HApyIIEHHE Ha TE3W NpaBuiIa 0e3 pa3pelieHueTo Ha
COMPETENT, e 3a0paneHo.

JIunieH3bT 3a yciyraTa € BPEMEHEH HU3KJIIOUUTEICH W HEMpPEeXBBhPJseM JIHMIEH3 B
CBhOTBETCTBUE C pa3Mopea0dUTe, HW3JIOKEHH B HACTOSIIMTE YyClIoBUsA. M3puuHo ce
3a0paHsiBa MPEXBHPJSHETO, OTJAABAHETO IMOJ HAeM WJIM MpojakdaTa Ha MOJI3BAHETO,
KaKTO M M3BBPIIBAHETO HA BCSAKAKBU JAPYTU JCHCTBUS HA pa3nopexkaaHe, Pa3iudHd OT
HU3PUYHO Pa3pCHICHUTEC, HE3aBUCUMO OaJii Ca BDCMCHHU UJIK ITIOCTOSIHHU, 6€3HHaTHI/I HJIn
oOpeMeHsBaIIIH.

IIpouec Ha perucrTpauus
[IpouiechT Ha perucTpanus ce CbCTOU OT HAKOJIKO CTBIIKU:
- ITbPBA: 3a na ce peructpupare, TpsOBa Aa CT€ C€ PETHCTPUPAIIH.

- BTOPA: Cnen kato nosy4ure noTpeOUTENICKO UME U MapoJia, MOKETE JJa HaBUTHpaTe
B Iu1atdopmara.

- TPETO: Ilnardopmara aBTOMATHYHO H3MIpalla UMEN Ha MOTpeOUTENs, C KOWTO
NOTBBPK/IaBa PETHCTPALIUSATA.

- YETBBPTO: KOMIIETEHTDBT me apxuBupa €IEKTPOHHOTO MOTBBPXKACHUE, Ue
peructpanusTa e Omna opopmeHa.
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Pa3pemenneC peructpanusara ce npruemMa, 4ye Balu1aTopbT ASHCTBA MO cuilaTa Ha
MaHJAT WIK OT UIMETO Ha CBOSITA OPTaHU3AIINS.

IomuTHKa 32 maposaure
ITorpeburensaT HoCH OTTOBOPHOCT 3a IapoJjaTa CH U TPsOBa He3a0aBHO Ja OKJIaBa 32
BCSAKO HapyLICHHE.

N36epete curypHa naposua. Yka3aHus 3a HEHHOTO Ch3/laBaHe:

a) M3nomn3Baiite § mim nmoseue 3HaKa.

6) obaBsiiTe TOMBIHUTENIHN CUMBOJIM. CUMBOJIMTE U CIICIIMATHUTE 3HAIM ca 0COOEHO
IPENOPHYUTEIHH.

B) M3non3Baiite riiaBHU U Masiki OyKBHU, KaTO MOCTaBsATE T€3U OyKBU B IapoJiaTa Ha
CIly4aeH MPUHIIUII.

r) He u3non3Baiite moTpeOUTEICKOTO HME M HE BKITIOUBAMTE YACTH WIIH MIEPMYTAIIUN OT
HETO.

n) Ts He TpssOBa Aa chABPIKA TUYHU JAHHU WM MPOCTU TIEPMYyTAIIHH.

¢) He usnonsBaiite 1ymu, KOUTO ce CpeliaT B peYHHKa, UM UIMEHA Ha U3BECTHU XOpa,
MecCTa U T.H.

Oo6cay:kBaHe HA KJIMEHTH

3a BCAKAKBU HMHIOUACHTU NJIN OIINIaKBAHUA HOTpeGI/ITeHI/ITC MOorar aa u3npariart HMEUI Ha
aapec erasmusplus@promotorasocial.net

[Ipujaoxumo NpaBo u WPUCAUKITUS

Bceku criop, BB3HUKHAI OT THIKYBAHETO Ha TE3U YCJIOBHSI HJIM BB BPb3Ka C
OTHOIIIEHUATA MEK/Ty Bac M HAC, e ObJIe MPEAMET Ha FOPUCAUKITUATA U
KOMIIETEHTHOCTTA Ha ChAWJIHINATA U TpuOyHanute Ha rpaj Jlnelina, Mcnanus.



